


































Số TT
No.

Nội dung câu hỏi 
Questions

Trả lời
Answers

Câu hỏi 1
Question #1

Vì sao VNG tiếp tục không chia cổ tức dù lên sàn Upcom, 
giá Cổ phiếu thuộc hàng cao nhất sàn?

What are the reasons behind VNG's decision not to 
distribute dividends to its shareholders, considering that 
the company has recently been listed on UPCom with high 
stock value?

VNG luôn quan tâm đến lợi ích dài hạn của cổ đông và sự phát 
triển bền vững của công ty. Nguồn lợi nhuận giữ lại được phân bổ 
cho R&D, mở rộng thị trường, nâng cấp hạ tầng để tạo ra tăng 
trưởng lâu dài. Bên cạnh đó, do hậu Covid-19 và khủng hoảng 
kinh tế toàn cầu, công ty cần chuẩn bị kế hoạch dự phòng để kinh 
doanh ổn định.  

VNG consistently prioritizes long-term value for its shareholders 
and sustainable growth strategies. Retained profits will be 
strategically allocated to R&D, market expansion, and 
infrastructure upgrades... to foster sustainable growth. Moreover, 
considering the impact of the post-Covid-19 era and the global 
economic crisis, it is crucial for the company to establish a 
contingency plan to ensure business stability.

Câu hỏi 2
Question #2

VNG đầu tư vào nhiều công ty con nhưng đều chưa có lợi 
nhuận. Mảng đầu tư chính của VNG trong năm 2023 là gì? 

VNG luôn nhìn vào tính dài hạn của hoạt động đầu tư, và tiềm 
năng của các mảng kinh doanh. Mảng trò chơi trực tuyến không 
ngừng "go global" (phát triển toàn cầu) và kết quả rất hứa hẹn, đặc 
biệt là mảng game (trò chơi) tự phát triển. VNG cũng tiếp tục đầu 
tư cho các mảng kinh doanh cốt lõi (nền tảng kết nối Zalo và 
fintech như ZaloPay). 

Hiện VNG tập trung đầu tư vào những làn sóng công nghệ mới như 
trí tuệ nhân tạo, trung tâm dữ liệu. 

Câu hỏi 3
Question #3

Với người dùng bình thường, các giao dịch lớn luôn bắt đầu 
từ ngân hàng có ứng dụng internet banking. Ngoài các yếu tố 
ưu đãi, khuyến mãi thì zalopay có tính năng gì nổi bật để trở 
thành một ứng dụng không thể thiếu, thay thế các ứng dụng 
banking hiện nay?

ZaloPay không có ý định thay thế hoạt động banking, mà nhắm tới 
một ứng dụng tài chính để người dùng sử dụng thường xuyên hàng 
ngày, nhanh chóng, thuận tiện. ZaloPay tăng độ phủ thông qua kết 
nối với tất cả ngân hàng và điểm thanh toán trên thị trường. Từ đó, 
kì vọng trở thành một trong những ứng dụng được sử dụng nhiều 
nhất.

Câu hỏi 4
Question #4

Mảng trò chơi (game) tình hình lợi nhuận không tăng trưởng 
nhiều, công ty có kế hoạch cải thiện gì không?

Năm 2020 - 2021, doanh thu và lợi nhuận của trò chơi (game) tăng 
liên tục, nên 2022 VNG quyết định đầu tư mạnh cho games, coi 
đây là động lực tăng trưởng của công ty. VNG hy vọng 2023 game 
sẽ tiếp tục tăng trưởng và mang về lợi nhuận tương ứng.

Câu hỏi 5
Question #5

Vì sao ZaloPay lại lỗ lớn như vậy? Khi nào ZaloPay sẽ có lợi 
nhuận?

Khoản lỗ khi đầu tư vào ZaloPay đã được dự đoán trước và là 
khoản đầu tư dài hạn. Với các sản phẩm nền tảng, VNG tập trung 
vào chất lượng, công nghệ, nền tảng khách hàng rồi mới tìm kiếm 
cơ hội doanh thu. Đây là mô hình kinh doanh phổ biến của các 
công ty công nghệ. 

Câu hỏi 6
Question #6

Với BCTC kiểm toán năm 2022, VNG ghi nhận thêm khoản 
lỗ khổng lồ mà BCTC chưa kiểm toán không thể hiện. 
Khoản lỗ lớn sau kiểm toán này vì sao có?

Why does the audited financial statement show a significant 
loss whereas the unaudited version does not? Can the 
company identify the source of this post-audit loss?

Như đã giải trình trong công văn gửi UBCKNN & Sở GDCKNN, 
các khoản lỗ là do công ty thúc đẩy hoạt động quảng cáo cho các 
sản phẩm mới, sản phẩm chiến lược và đầu tư mở rộng thị trường.

As stated in the official report to the State Securities Commission 
of Vietnam and Ha Noi Stock Exchange, the key difference 
between the audited and unaudited version is the incremental 
provision expense that were prudently recorded for some games 
and investments.

Phụ lục đính kèm Biên Bản Họp/ Appendix attached to the Minutes of the 2023 AGM
Phần Thảo luận tại Đại Hội Đồng Cổ Đông 2023/ Section "Shareholder opinion"



Câu hỏi 7
Question #7

Vì sao năm ngoái đã xin ý kiến cổ đông để xử lý cổ phiếu 
mua lại mà vẫn chưa thực hiện được, lại phải xin ý kiến lại 
vào năm nay? 
   

Vì một số lý do khách quan, kế hoạch năm ngoái dù đã được 
ĐHĐCĐ thông qua nhưng chưa thể thực hiện được. phía Công ty 
đã cân nhắc kỹ lưỡng và đưa ra phương án mới chủ động như trong 
tờ trình năm nay. Điều này nhằm đảm bảo tiến độ cũng như tuân 
thủ các quy định của pháp luật hiện hành

Câu hỏi 8
Question #8

Công ty có ý định niêm yết trên sàn HoSE không? Dự kiến 
khi nào?

Việc niêm yết cổ phiếu trên một sàn chứng khoán phụ thuộc việc 
đáp ứng đầy đủ điều kiện về kết quả kinh doanh, chỉ số tài chính và 
tình hình thị trường... HĐQT và ban TGĐ luôn nỗ lực tìm kiếm 
phương án để cổ đông giao dịch cổ phiếu được thuận lợi.  Khi có 
kế hoạch cụ thể, công ty sẽ thông báo xin ý kiến cổ đông. 





2. Cac thanh vien HDQT th6ng nhfrt b§u chc.m nguai thµc hi�n vai tro Chu Tc.m
DHDCD 2023 t6 chtrc ngay 07/07/2023 thay cho ong Vo Sy Nhan la: Ong
Le H6ng Minh - Thanh vien HDQT kiem T6ng Giam D6c Cong Ty;

The members of the BOD agreed to elect the person to pe,form the role of

Chairman of the 2023 AGM held on July 07, 2023 to replace Mr. Vo Sy

Nhan as Mr. Le Hong Minh - Member of the BOD cum the CEO of the

Company;

3. Vi�c 11,ra ch9n vi tri Chu T9a DHDCD 2023 da duqc thong qua d\.ra tren
nguyen tile d6ng thu�n da s6 cua cac thanh vien HDQT.

The role of the Chairman of the 2023 AGM was approved based on the

principle of majority consent of the members of the BOD.

Di�u 2: Di�u khoan thi hanh 

Article 2: Impleme11tatio11 

Cac thanh vien HDQT, Ong Le H&ng Minh va cac phong ban cht'.rc nang chiu trach 
nhi�m thi hanh nghi quy�t nay. 

The members of the BOD, Mr Le Hong Minh and functional departments are 

responsible for the implementation of this resolution. 

(Ph§n con i?i cua trang nay du9·c bo tr6ng. Ph§n chO- ky duqc ti�p n6i 6· trang sau) 

(I'he remainder of this page is intentionally left blank. Signature page to follow) 
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